Alles bleibt anders

IT GW, Kirchzarten und SIWA IT, Hochdorf schlieBen sich zusammen

Kirchzarten/Hochdorf (i) Es tut
sich méchtig was in der Breisgauer
IT-Branche: Seit Freitag, 27. 10.
2017 sind die beiden renommierten
IT- und Biiro-Organisationshduser
SIWA und ITGW offiziell eine Ver-
bindung eingegangen. Die Senior-
chefs, Giinter Weif3 von ITGW, und
Giinter Winterhalter von der STWA,
kennen sich seit ihrer Schulzeit, seit
vielen Jahrzehnten also. Und man
hat seit den Griindungsjahren — das
war 2002 bei ITGW und 1988 bei
SIWA Biirotechnik — die geografi-
sche Présenz in der Kundenstruktur
weitgehend voneinander getrennt
gehalten. Beide schliefen sich jetzt
zusammen.

Es gibt eine ganze Reihe an
Gemeinsamkeiten, ITGW und
SIWA sind Familienunternehmen,
in diesen Hausern wird viel Wert
auf ein positives und menschli-
ches Betriebsklima gelegt. Beide
Unternehmen leben eine aktive
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ihre Teams als ,,professionelle Kiimme-
rer*. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden in die neue Firmenkonstellation
iibernommen, die Kunden profitieren von
einem deutlich erweiterten Portfolio: Die
Anzahl der Techniker, die in der Kunden-
betreuung aktiv sind, erweitert sich durch
diesen Zusammenschluss auf 15 Personen
im IT-Bereich, insgesamt stehen den
Kunden 30 SIWA Mitarbeiter mit Rat und
Tat fiir ihre Biiro-Organisation zu Verfii-
gung. Die Flexibilitdt im Kunden-Service
erfahrt durch diese Verstidrkung einen
beachtlichen Zuwachs, alle Kundenbe-
treuer konnen sich zudem gegenseitig
vertreten, es gibt keinerlei Liicken durch
Urlaubs- oder Krankheits-Ausfélle. Die
Lieferantenstruktur erweitert sich in den
zwei Hausern, da es hier kaum Uber-
schneidungen gibt.

Diese Ausweitung des Angebots-Port-

\

folios bedeutet fiir die Kunden von ITGW
und SIWA naturgemil eine weit breitere
Angebots- und Vergleichsplattform. An
den Lieferpartnern beider Héuser wird
ebenfalls festgehalten — auch hier, bei den
betreuten Marken, herrscht Kontinuitat
und Nachhaltigkeit.

Durch den Zusammenschluss sind beide
Unternehmen mehr noch als bislang auf
die digitale Zukunft perfekt vorbereitet.
Von digitalen Archivierungsldsungen,
Dokumentenmanagement, eigener und
kundenspezifisch ausgerichteter Soft-
ware-Entwicklung fiir kleine und mittlere
Unternehmen, Zugriffsfahigkeit und
Netzwerk-Sicherheit bis zum Vertrieb
und der Installation der Hardware in-
klusive Finanzierungsldsungen bieten
ITGW und SIWA alles aus einer Hand.
Ein aus Kundensicht ganz entscheidender

ter, Giinter Winterhalter

Aspekt. Hinzu kommt ein Novum:
Kiinftig sind auch Telefonanlagen-
techniker bei ITGW und SIWA
Ansprechpartner fiir ihre Kunden,
hier werden samtliche Belange der
Telefonie betreut. Hier gibt es den
Rundum-Service fiir die komplette
Biiroorganisation.

ITGW und SIWA IT bleiben
mit den vertrauten Marken an den
bekannten Standorten in Kirch-
zarten und Hochdorf bestehen,
zusténdig sind hier nach wie vor
die gewohnten Ansprechpartner.
Dabei ist auch Giinter Weil} in der
néchsten Zukunft weiterhin aktiv
als Mensch und Ansprechpartner
fiir Kunden und Mitarbeitende. Die
Geschiftsfiihrung von ITGW und
SIWAIT liegt gemeinsam bei Sven
Winterhalter und Pascal Ebner.
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